QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET TTHC LINH VUC BAO TRQ XA HQI THUQC THAM QUYEN GIAI

PHAN II (Tiép theo)

Sb: 750/QD-UBND-HC
Thoi gian ky: 06/06/2025 16:22:23 +07:00

QUYET CUA SO'Y TE VA UY BAN NHAN DAN CAP HUYEN, CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 750 /0D-UBND-HC ngay 06 16/2025 ciia Uy ban nhén déan Tinh)

I. LINH VU'C BAO TRQ XA HOI

1. Tiép nhén ddi twong bao tre xa hoi c6 hoan canh dic biét khé khiin vao co s¢ trg' giap xa hoi cip tinh, cip huyén
(2.000286) (sua doi, bo sung So Lao dong - Thuwong binh xd hgi thanh So' Y te, sura doi, bo sung Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi thanh Phong Y té va swa doi, bo sung co quan giai quyét thu tuc hanh chinh)

1.1. Trinh tw, cach thic, thoi gian giai quyét TTHC

ho so TTHC

két qua xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day
dua cua hd so; quét (scan) va luu trix hd so dién
ttr, cap nhat vao co so dir liéu caa phan mém
mot cira dién tu cua Tinh.

hang ngay.

TT Trinh tu thuc hién Céch thikc thuc hién Thoi gian giai quyét Ghi chu
. 1. Nop truc tiep qua B phan tiép nhan va | sang: tir 07 gio dén 11 gio 30 phut;
Ngp ho so TTHC tra két qua cia Uy ban nhéan dén cap xa Chiéu: tir 13 gio 30 phut dén 17 gio
T6 chirc, c& nhan chudn bi 2. Hoic qua dich vu Buu chinh cong ich. | Cua cac ngay lam vigc.
BuwéC 1 | hg so day dii theo quy dinh : :
va ngp ho so qua cac cach 3. Hoac nop truc tuyen tai website Cong
thirc sau: Dich vu cong cua tinh Ddéng Thap: | 24/24 gio cac ngay trong tuan
http://dichvucong.dongthap.gov.vn
1. B6i véi ho so dugc nop truc tiép tai Bo | Chuyén ngay ho so tiép nhan truc
phan Tiép nhan va Tra két qua (goi tat B¢ | tiép trong ngay lam viéc (khéng dé
phdn mét ciza) hoac théng qua dich vu Buu | qué 3 gio lam viéc) hodc chuyén vao
Tiép nhan va chuyén chinh céng ich can bo, cong chuc, vién chirc dau gio ngay lam viéc tiép theo d_éi
Buworc 2 ‘ tiep nhan ho so tai Bo phan Tiép nhan va Tra | vaéi truong hop tiep nhan sau 15 gio



http://egov.dongthap.gov.vn/

TT

Trinh tw thuc hién

Céch thwrc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chua

a) Truong hop hd so chua day du, chinh
xéc theo quy dinh huéng dan cho t6 chirc, ca
nhan b sung hoan thién hd so theo quy dinh
va néu rd ly do theo miu Phiéu yéu cau bb
sung, hoan thién hd so (Mau sé 02 cia Thong
tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018).

b) Truong hop tir chéi nhan hod so phai
néu rd ly do theo mau Phiéu tir chéi tiép nhan
giai quyét ho so (Mau sé 03 cia Thong tu
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018).

¢) Truong hop hd so ddy da, chinh xéac
theo quy dinh thi céng chutc, vién chac Bo
phan mot cira tiép nhan va cap nhat ho so vao
phan mém mot cira dién tr va 1ap Giay tiép
nhan hd so va hen tra két qua (Mau sé 01 cua
Thong tu  01/2018/TT-VPCP  ngay
23/11/2018) va chuyén cho co quan c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy trinh.

2. Dbi véi ho so dugc nop truc tuyén
théng qua Céng Dich vy cong cua tinh, céng
chtrc, vién chuc tlep nhan ho so tai Bo phén
Tiép nhan va Tra két qua phai xem xét, kiém
tra tinh chinh xac, day du cua ho so.

a) Truong hop hd so chua day du, chinh
xé4c hoic khong thudc tham quyén giai quyét
theo quy dinh, can bg, cong chuc, vién chirc
tiép nhan phai c6 théng bao, néu rd noi dung,
Iy do va hudng dan cy thé, day du mot lan dé

Khang qua 08 giv 1am viéc ke tir khi
H¢ thong tiep nhan.




TT

Trinh tw thuc hién

Céch thwrc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chua

t6 chtic, ca nhan bo sung day du, chinh xéac
hodc gui ding dén co quan c6 thim quyén.
Viéc thong bao dugc thuc hién théng qua
chtc ning gii thu dién ti, gui tin nhin toi
ngudi dan caa Cong Dich vu cdng cua Tinh.

b) Néu hd so cua to chire, c4 nhan déy du,
hop 1€ thi can bg, cong churc, vién chac tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua tiép nhan va
chuyén cho co quan c6 tham quyén dé giai
quyét theo quy trinh.

Bwoc 3

Giai quyét TTHC

Sau khi nhan hd so tha tuc hanh chinh tir
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua, céng chirc
Vin hoa - x4 hoi xir Iy xem xét, tham dinh ho
so, trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh:

- Pbi voi tiép nhan ddi tugng vao co
so cap tinh: 34 ngay lam viéc.

- Péi voi tiép nhan ddi trong vao co
so cap huyén: 27 ngay lam viéc.

1. Tiép nhan ho so (Bo phan tiép nhan va
tra ket qua)

0,5 ngay lam viéc

2. Giai quyét ho so (UBND cép xa; UBND
cap huyén; So Y t&; Nguoi dimg dau co so trg
giup xa hoi)

- Péi véi tiép nhan ddi twong vao co
so cap tinh: 33 ngay lam viéc.

- Pbi voi tiép nhan ddi tugng vao co
so cap huyén: 26 ngay lam viéc.

a) Cap xa: Trudng hop thu tuc hanh chinh
du diéu kién giai quyét, cong chirc Vin hoa -
x& hoi tham dinh, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan cap x& xét duyét xem xét va niém yét cong
khai két qua xét duyét tai tru s¢ Uy ban nhan

Tiép nhan dbi twong vao co s
cap tinh: 17 ngay lam viéc




TT

Trinh tw thuc hién

Céch thwrc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chua

dan cap xa trong thoi gian 07 ngay lam viéc
(trir nhitng thong tin vé& HIV cua d6i tuong).
Hét thoi gian niém yét cong khai, néu khong
c6 khiéu nai thi cong chirc Vin hod - x& hoi
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
ky vin ban dé nghi gui Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa héi. Trong do:

+ Cong chuc Van hoa - xa hgi;

+ Niém yét cong khai

+ Chu tich Uy ban nhan dan cdp xa
+ Van thu

Truong hop cé khiéu nai trong thoi gian
niém yét thi trong thoi han 10 ngay 1am viéc,
ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, Chu tich Uy
ban nhan dan cip x4 c6 trach nhiém xac minh,
tham tra, két luan cu thé va cong khai trugc
nhan dan.

04 ngay lam viéc.
02 ngay lam vigc;
0,5 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc

10 ngay lam viéc

b) Céap huyén: Ké tir ngay nhan duoc hod
so ctia d6i twong va van ban dé nghi cua Chit
tich Uy ban nhan dan cap x&, Phong Y té tham
dinh, trinh Cha tich Uy ban nhan dan cip
huyén. Sau khi nhan dugc van ban trinh cua
Phong Y té, Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén quyét dinh dua d6i tuong vao co so tro
gip x& hoi thuoc tham quyén quan ly hoic co
vin ban dé nghi S¢' Y té xem xét chuyén ho so

10 ngay lam viéc




TT

Trinh tw thuc hién

Céch thwrc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chua

dén ngudi dimg dau co s tro gilp xa hoi tiép
nhan doi tuong vao co so.

-Phong Y té

+ Chuyén vién Phong Y té;

+ Lanh dao Phong Y té;

+ Vin thu Phong Y té.

- UBND cép huyén

+ Lanh dao UBND cap huyén;
+Van thu UBND cap huyén.

07 ngay lam viéc
5,5 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc;
0,5 ngay lam viéc;
03 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc;
01 ngay lam viéc

¢) Cap tinh: Trong thoi han 07 ngay lam
viéc, ké tir khi nhan duoc hd so cua dbi twong
va van ban dé nghi cia Cha tich Uy ban nhan
dan cap huyén, S¢ Y té tham dinh va chuyén
ho so cua d6i twong dén co s tro gitp x& hoi
trén dia ban quan ly; sau khi nhan day du ho
so, ngudi ding dau co s tro gilp x& hoi quyét
dinh tiép nhan di tuong vao co so.

07 ngay lam viéc

+ Chuyén vién Phong Bao trg, Tré em va
Phong, chong té nan xa hoi

+ Lanh dao Phong Bao trg, Tré em va
Phong, chong té nan xa hoi

+ Lanh dao Trung tdm Bao trg tré em va
Bao tro xa hoi tong hop Tinh

03 ngay lam viéc;

02 ngay lam vigc;

01 ngay lam viéc;




TT

Trinh tw thuc hién

Céch thwrc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chua

+Van thu Trung tam Bao trg tré em va Bao
tro x&8 hoi tong hop Tinh

01 ngay lam viéc;

- Dbi véi hd so qua tham tra, tham dinh
chua du diéu kién giai quyét, co quan c6 tham
quyén giai quyét TTHC tra lai hd so kém theo
thong b&o bang vin ban va néu ré ly do, noi
dung can b sung theo mau Phiéu yéu cau b
sung, hoan thién ho so dé gui cho to chirc, ca
nhé&n théng qua Bo phan Mot ctra. Thoi gian
thong béo tra lai hd so khong qua 03 ngay lam
viéc ké tir ngay tiép nhan hd so, trir truedng hop
phap luat chuyén nganh c6 quy dinh cy thé vé
thoi gian. Thoi han giai quyét dugc tinh lai tir
dau sau khi nhan du ho so.

Tra lai hd so khong qua 03 ngay
lam viéc

Buoc 4

Tra két qua
giai quyét TTHC

(Két qua gidi quyét TTHC
gt trd cho té chitc, ca nhan
phdi bdo dam day di theo
quy dinh ma co quan co
thdm quyén trd cho té chic,
ca nhan sau khi gigi quyét
xong TTHC)

Phong Y té cip huyén tiép nhan két qua
tir Uy ban nhan dan cap huyén hozc Trung tam
Bao tro X4 hoi téng hop Tinh va chuyén cho
cdng chic Vin hod - x& hoi caa Uy ban nhan
dan cap xa vao so quan ly ho so va két qua cho
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cua cap x&
dé tra cho to chuc, ca nhan.

Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap
vao s6 theo dBi ho so va phan mém dién tir
thuc hién nhu sau:

- Théng béo cho t6 chuc, ca nhan biét
trudc qua tin nhan, thu dién ti, dién thoai hoic
qua mang xa hoi duoc cap c6 tham quyén cho

0,5 ngay
(Thoi gian tra két qua: Sang: Tur 07
gio den 11 gio 30 phat; Chicu: Tur
13 gio 30 phat dén 17 gio cua cac
ngay lam viéc)




TT Trinh tw thuc hién

Céch thwrc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi chua

phép ddi vai ho so giai quyét TTHC trudc thoi
han quy dinh.

- T6 chtic, c& nhan nhan két qua giai quyét
TTHC theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy
tiép nhan hd so va hen tra két qua (xuat trinh
gidy hen tra két qua). Cong chuc tra két qua
kiém tra phiéu hen va yéu cau ngudi dén nhan
két qua ky nhan vao sb va trao két qua.

- Truong hop nhan két qua théng qua dich
vu Buu chinh cong ich (dang ky theo hudng
dan cta Buu dién) (néu co).

- Truong hop nop hd so qua dich vu cong
truc tuyén, nhan két qua truc tiép tai Trung
tam Hanh chinh cong, khi di mang theo ho so
gbc dé ddi chiéu va nop lai cho can bo tiép
nhan ho so; truong hop dang ky nhan két qua
tryc tuyén thi thong qua Cong Dich vu cong
truc tuyén (néu cd).

1.2. Thanh phan, s6 lwgng ho so
1.2.1. Thanh phan hd so:

- To khai caa dbi twong hodc ngudi giam ho (theo Mau sé 07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP);
- Ban sao gidy khai sinh ddi vai tré em, truong hop tré em bi bé roi phai 1am tha tuc dang ky khai sinh theo quy dinh cua phap luat

vé dang ky ho tich;

- Ban sao Giay xac nhan khuyét tat doi vai truong hop 1a nguoi khuyét tat;

- X4c nhan cua co quan y té c6 tham quyén ddi véi truong hop nhidm HIV;

- Giay to lién quan khac (néu co).




1.2.2. S6 lwgng hd so: 01 bo.
1.3. Poi twong thwe hién TTHC: Di twong hodc ngudi giam ho cta ddi twong.
1.4. Co quan giai quyét TTHC: SO Y té.
 1.5.Két qué thwe hién TTHC: Uy ban nhan dan cap x& Phong Y té; Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén; Sé Y té; Nguoi dimg
dau co so tro giap x& hoi.
1.6. Phi: Khéng quy dinh.
, 1.7. Tén miu don, mau to khai: T khai dé nghi tiép nhan vao co sé trg giap xa hoi (Mﬁu s6 07 ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 20/2021/ND-CP).
_ 1.8.Yéu ciu, (:!i‘éu kién thyc hién TTHC: Déi tugng bao tro xa hoi ¢6 hoan canh dic biét kho khin theo quy dinh tai Khoan 1
bicu 24 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, cu thé:
- Déi tuong quy dinh tai cac khoan 1 va 3 Diéu 5 cua Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP thudc dién kho khin khong tu lo dugc cudc
song va khong c6 ngudi nhan chdm soc, nudi dudng tai cong dong;
- Nguoi cao tudi thude dién duge chim soc, nudi dudng trong co sé tro giup xa hoi theo quy dinh ctia phéap luat vé ngudi cao tudi;
- Tré em khuyét tat, ngudi khuyét tat thuoc dién duge chim soc, nudi dudng trong co so tro gitip xa hoi theo quy dinh cua phap
luat vé nguoi khuyeét tat.
1.9. Can cir phap ly cua TTHC:
- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 ctia Chinh phu quy dinh chinh sach tro gitip x4 hoi dbi véi ddi tugng
bao trg xa hoi.
- Nghi dinh s6 42/2025/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2025 cua Chinh pha quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu
to chuc cua BO Y té.

- Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP ngay 28 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mon thude Uy
ban nhan dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong va Uy ban nhan dan huyén, quén, thi xa, thanh phd thudc tinh, thanh pho thudc
thanh pho tryc thudc trung vong.



1.10. Luu hd so (ISO):

Thanh phin hd so lru

B¢ phan luu triv

Thoi gian luu

- Nhu muc 1.2;
- Két qua giai quyét TTHC hoac Van ban tra 161 cuia don vi doi vé1 ho

Co quan chuyén mon
(Phong/B0 phéan chuyén

so khong dap umg yéu cau, diéu kién; maon)

- H6 so tham dinh (néu co);

- Van ban trinh co quan cap trén (n€u co).

Céac biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP B6 phan Tiép nhan

ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B trudng, Chti nhiém Van phong Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phéap thi hanh Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

va Tra két qua

Tur 05 nam, sau d6 chuyén
ho so dén kho luu trir cua
Tinh.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap - Tw do - Hanh phic

TO KHAI PE NGHI TIEP NHAN VAO CO SO TROQ GIUP XA HOI

Kinh gti: - Uy ban nhan dan x3 (phuong, thi tran) .....
- Giam doc co sé trg giap xa hoi......

Ho va tén (tén doi trong hodc nguol IAM hQ): ..eeveeviiiiiiiieeeeee e
Ngay/thang/nam sinh: ...... [aii. /T G101 tinh: ..oeeiiii e
S6 dinh danh c4 nhan hodc s6 thé cin cude cong dan hodc Gidy CMND 6 ................ cap
NEAY vvvvvvrennnnnn. NO1CAP: vovveeiiiiiiiieaien
Traquan tai thon ... x3 (phuodng, thi trdn) .................... huyén (quan,
thi xa, thanh pho) ....................... tNh e

HICN NAY, £01 1.uvviiiiiiie ittt e e e e aae e e e ta e e e raeeenbeeeenraeeenns

Vay toi 1am don nay dé nghi co quan c6 thim quyén xem xét, tiép nhan hoic trinh co quan
c6 tham quyén ti€p nhan (Ho va tén do1 trong): .....ccocvvvevvieeeniieeeiieeee,

Truong hop ngudi giam ho viét don thi phai khai bo sung cac thong tin sau:
Ho va tén doi 1000 11 Nam/ntr ..........
Sinh ngay ............. thang ............... nam ...............

S6 dinh danh ca nhan hodc sd thé can cude cong dan hodc Gidy CMND 6 ............... Cip
ngay .../.../.. No1cap: ...................

TrG quan tai thon ....... xd (phuong, thi tran) ........ huyén (quén, thi x3, thanh phd)
.............. tinh ...................) vao chdm soc, nudi dudng/str dung dich vy tai co so trg gitip
xa hoi theo quy dinh.
T61 xin cam doan thyc hién diing ndi1 quy, quy dinh cua co s¢ trg giap xa hoi.
....... , ngay .... thang .... nam....
Doi twgng hoiac nguoi giam ho
(Ky, ghi 10 ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

Uy ban nhan dan xa/phuong/thi tran da tiép nhén hd so, d6i chiéu cac giéy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén ctua 6ng (ba) ........ la dung.

) ) ) Ngdy .... thang ... nam ...
CAN BOQ TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi r0 ho tén) (Ky tén, dong dau)
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2. Tiép nhin d6i twong cin bao vé khin cip vao co sé tro gitiip xa hdi cAp tinh, cip huyén (2.000282) (sira doi bo sung co
quan thuc hién)

2.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian giai quyét TTHC

hién ra d6i twong (néu co), chinh quyén
(hoac cdng an) cap x4, dai dién co s trg
gilp x& hoi. Pi vai ddi tuong 1a nan nhan
cua bao luc gia dinh, nan nhan bi xam hai
tinh duc, nan nhan bi budn ban va nan nhan
bi cudng birc lao dong, bién ban tiép nhan
c6 chit ky cua doi teong (néu co thé).

0,5 ngay lam viéc

TT Trinh tw thuc hién Céch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét Ghi cha
Ngp hd so TTHC: T4 chuic, Khi phat hién c6 déi tuong cin bao v¢ | Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30
. ca nhan chudn bj hé so day | khan cap thi ca nhan, td chirc dua ddi tegng | PhUL;
Budc 1 i ) N 2 sz \ s M A K A 9 N . ,
du theo quy dinh va ngp ho | dén Co so trg gilip xa hoi cap huyén hoac Chiéu: tir 13 gio 30 phit dén 17
so qua cdc cach thirc sau: | cap tinh yéu cau tiep nhan ho trg doi twong. | giey cua cac ngay lam viec.
Co s& trg gilp xa hoi co trach nhiém
Tiéo nhan va tiép nhg}n ngay cac doi tugng can su baové | _ L )
Buéc 2 ) P o khan cap dé cham soc, nudi dudng va hoan T'Efp nh?n d?l tuong ngay, sau do
chuyén ho so TTHC | thién cac thi tuc theo quy trinh sau: hoan thi¢n thu tuc 16 so sau.
Z. Sau khi ;nhal} du?C ygu c?u trf" giup cac i ngay lam viéc (truong hop qua 10
doi twong can bao vé khan cap cua ca nhén, 2T AL
PR \ e ek .| ngay thi phdi do co quan quan ly cap
to chirc thi Co so tro gitp xa hoi tiep nhan | | % . £
A b A o trén xem xét quyet dinh)
ngay va hoan thi¢n cac thu tuc nhu sau:
1. Lap bién ban tiép nhan c6 chix ky cua
. . ca nhan hoac dai dié ,d i phat
Budc 3 Giai quyét TTHC ac dal dien ©o quan, don V1 p




12

TT

Trinh tw thuc hién

Céch thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi cha

2. banh gia vé muc do ton thuong, kha
nang phuc hoi va nhu cau tro giup cua dbi
tugng dé c6 ké hoach tro gitp dbi twong.

0,5 ngay lam viéc

3. Bao dam an toan va chira tri nhitng
t6n thuong vé than thé hoic tinh than cho
d6i twong kip thoi; ddi véi tré em bi bo roi,
thong bao trén cac phuong tién thong tin
dai ching trong thoi han 25 ngay lam viéc.

04 ngay lam viéc

4. Quyét dinh tro giap d6i tuong tai co
so trg gilp xa hoi hodc chuyén d6i tuong
vé gia dinh, cong dong.

0,5 ngay lam viéc

5. Hoan thanh cac thu tuc, hd so cua doi
tuong theo quy dinh. Truong hop la tré em
bi bo roi, co s thuc hién cac thu tuc khai
sinh cho tré theo quy dinh cua phép luat vé
ho tich.

4.5 ngay lam viéc

Bwoc 4

Tra két qua giai quyét
TTHC

(Két qud gidi quyét TTHC
gt trd cho té chitc, c& nhan
phdi bdo dam day di theo
quy dinh ma co quan co
thdm quyén trd cho té chic,
ca nhan sau khi gigi quyét
xong TTHC)

Ca nhan, t6 chirc nhan két qua tai Co s&
tro gitp xa hoi.

Nhan vién tiép nhan va tra két qua nhap
vao Sb theo ddi hd so va théng bao cho cé
nhan biét truéc qua tin nhan, thu dién tu,
dién thoai hoac qua mang x& hoi dugc cap
c6 tham quyeén cho phép d6i véi ho so giai
quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi han quy
dinh.

0,5 ngay lam viéc
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TT Trinh tu thuc hién Céch thic thuc hién Thoi gian giai quyét Ghi cha

Nhan vién tra két qua kiém tra phiéu
hen hoic gidy gi6i thiéu cua ca nhan, t6
chuc va yéu cau ngudi dén nhan két qua ky
nhan vao s6 va trao két qua.

Thoi gian tra két qua: Sang: tir 07 gio
dén 11 gio 30 phat; Chiéu: tir 13 gid 30
phut dén 17 gio caa cac ngay lam viéc.

2.2. Thanh phan, s6 lwong ho so

2.2.1. Thanh phan ho so

- To khai ctia d6i twong hodc ngudi giam hd (theo Mau s6 07 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP);

- Ban sao ching minh nhéan dan, can cudc cong dan hodc gidy to tuy than cua dbi tuong (néu co);

- Bién ban ddi véi truong hop khan cép c6 nguy co de doa dén an toan cua d6i tuong.

2.2.2. S6 lwong hd so: 01 bo.

2.3. Poi tuwong thuwe hién TTHC: Ca nhan hodc dai dién co quan, don vi phat hién ra doi tuong can su bao vé khéan cép.

2.4. Co quan giai quyét TTHC: Chinh quyén (hodc cong an), Chu tich Uy ban nhan dan cap xa; Chi tich Uy ban nhan déan cap
huyén; Co s tro gitp xa hoi.

2.5. Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh tro giup d6i twong tai co sé tro gidp xa hoi hoic chuyén déi tuong vé gia dinh,
cong dong.

2.6. Phi: Khong quy dinh.

, 2.7. Tén méu don, miu to khai: T khai dé nghi tiép nhan vao co sé trg gitip xa hoi (Mau s6 07 ban hanh kém theo Nghi dinh
s0 20/2021/ND-CP).

2.8. Yéu cau, diéu kién thue hién TTHC: C6
Dbi twong cin bao vé khan cap theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24 Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP, cu thé:

- Nan nhan cua bao lyc gia dinh; nan nhan bi xdm hai tinh duc; nan nhan bi buén ban; nan nhan bi cudng buc lao dong;
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- Tré em, nguoi lang thang xin an trong thoi gian cho dua veé noi cu tru;

- P6i tugng can bao vé khan cip khac theo quyét dinh ctiia Cha tich Uy ban nhan dan cap tinh.

2.9. Can cwr phap ly cia TTHC

- Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15 thang 3 nim 2021 cta Chinh phu quy dinh chinh sach trg giup x3 hoi ddi véi ddi tueong

bao trg xa hoi.

- Nghi dinh s6 42/2025/ND-CP ngay 27 thang 02 niam 2025 cua Chinh pha quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu

td chirc cua BO Y té.

- Nghi dinh s6 45/2025/Nb-CP ngay 28 thang 02 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thude Uy
ban nhan dan tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong va Uy ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh pho thudc tinh, thanh phd thudc

thanh phd truc thudc trung wong.
2.10. Luu hd so (ISO):

Thanh phan ho so luu

B¢ phan luu trir

Thoi gian luu

- Nhu muc 2.2;

- Két qua giai quyét TTHC hodc Vin ban tra 1oi ciia don vi d6i véi ho
so khong dap tmg yéu cau, diéu kién;

- Ho so tham dinh (néu c6);

- Van ban trinh co quan cip trén (néu co).

Co quan chuyén mén
(Phong/Bo phan
chuy&n mon)

Céc biéu miu theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP
ngay 23 thang 11 nam 2018 cua B trudng, Chu nhi€ém Van phong Chinh
phi quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phéap thi hanh Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh pht vé thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC.

B6 phan Tiép nhan
va Tra két qua

Sau 01 ndm chuyén ho so dén
kho luu trir cua Sé.
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MAu s6 07
CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc
TO KHAI BE NGHI TIEP NHAN VAO CO SO TROQ GIUP XA HOQI
Kinh gui: - Uy ban nhan déan xa (phuong, thi tran) .....
- Giam doc co sé tro gitp xa hoi......
Ho va tén (tén doi tuong hodc ngudi 1AM hQ): ...ooeeviiieiiiiiiiececee e
Ngay/thang/nam sinh: ...... [aii. /T G101 tinh: ..oeeiiii e
S6 dinh danh c4 nhan hodc s thé cin cude cong dan hoic Gidy CMND sb ................ cap
NgAY ..oovvvennnnnnn. NOTCAP: covvieiiiiiiiieiien
Traquantaithon ........................ xa (phuong, thi trdn) ..................... huyén (quan,
thi xa, thanh pho) ....................... N

HIEN NAY, £01 1.uvviiiiiiii ittt e st e et e e e ta e e e s tae e e naeeesbeeeennaeeenns

Vay toi 1am don nay dé nghi co quan c6 thim quyén xem xét, tiép nhan hoic trinh co quan
c6 tham quyén ti€p nhan (Ho va tén do1 trong): .....cccvvvvivieeeiieeieeeieeeee,

Truong hop ngudi giam ho viét don thi phai khai bo sung cac thong tin sau:
Ho va tén d6i 10005376 Nam/nir ........ouueeee...
Sinh ngay ............. thang ............... nam ...............

S6 dinh danh ca nhan hodc sd thé can cude cong dan hodc Gidy CMND 6 ............... Cip
ngay .../.../.. No1cap: ...................

Tri quan tai thon ....... xd (phuong, thi tran) ........ huyén (quén, thi xa, thanh phd)
.............. tinh ...................) vao chdm soc, nudi dudng/str dung dich vy tai co so trg gitip
xa hoi theo quy dinh.

T61 xin cam doan thuc hién ding ndi quy, quy dinh cua co s¢ trg giap xa hoi.

....... , ngay .... thang .... nam....
Doi twgng hodc nguwoi giam ho
(Ky, ghi 10 ho tén)

XAC NHAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Uy ban nhan dan xa/phudng/thi tran da tiép nhan ho so, d6i chiéu cac gidy to kém theo va xac nhan
thong tin ca nhan néu trén ctua ong (ba) ........ la dung.

) ) Ngdy .... thang ... nam ...
CAN BO TIEP NHAN HO SO CHU TICH
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky tén, dong dau)
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3. Dirng tro gitp xa hoi tai co sé tro gilp xa hai cap tinh, cap huyén - (2.000477)
3.1. Trinh tw, cach thirc, thoi gian gidi quyét TTHC

TT Trinh tw thuc hién Céch thirc thuc hién Thoi gian giai quyét Ghi chu
1. Béi twong st dung dich vu hodc nguoi gidm ho, than ,
nhhan hodc gia dinh, ca nhan nhan cham soc, nudi dudng | Sang: tir 07 gio den 11 giv 30
s L, hoéc‘cha me nuodi (quy Qinh tai cac diémb, c,dvag [(hoén phat; théu: tr 13 gio 30
Nop hd so TTHC: To chuc, | 5 pigy 30 Nghi dinh s 20/2021/ND-CP) c6 don dé nghj | phut dén 17 gio cua cac ngay
Buéc 1 | €& nhan chuan bi ho so day | gii nguoi dimg déu co sé cép tinh, cp huyén dimg tro gitip | 1am viéc.
du theo quy dinh va ngp ho | va nai.
5o qua cdc cdach thirc sau: ' S : i :
3. Hoac nop truc tuyen tai webs[te Cong Dich vu o .
cong cua tinh pong Thap: | 24/24 gio cac ngay trong
http://dichvucong.dongthap.gov.vn tuan
“Sau khi nhan ho6 so thu tuc hanh chinh tir Bo phan
Tiép nhan va '[ié_E) nhan va tra ket quél3 ,c()nq chi_rc Ph(‘)’ng chuy@n mon, o
Buworc 2 R Vién chuce Co so trg gilp xa hoi xur ly xem xet, tham | 07 ngay lam viéc, trong do:
chuyén ho so TTHC | 4inh 14 so, trinh phé duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh:
1. Tiép nhan hd so (Bo phan tiép nhan va tra két qua) 0,5 ngay lam viéc
2. Giai quyét hd so (Phong Y té, UBND cap huyén; s ,
Ngudi dimg diu co s6 trg gitp XA hoi) 06 ngay lam viéc, trong do
Buéc 3 Giai quyét TTHC a) Poi véi Co sé tro gilp xa hgi thugc tham quyen

qudn ly UBND cdp huyén:

Trong thoi han 03 ngay lam vi¢e ké tir ngay nhdn du ho
so hop Ié, Phong Y té tham dinh, trinh UBND cap huyén

03 ngay lam viéc, trong do:



http://egov.dongthap.gov.vn/
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TT

Trinh tw thuc hién

Céch thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi cha

ra Quyét dinh dirng tro cap xa héi cho doi teong dang
nudi duong tai co So tror gilp xa hai cap huyén.

+ Chuyén vién Phong Y té;
+ Lanh dao Phong Y té;
+ Van thu Phong Y té

Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay ¢é van ban
tham dinh cia Phong Y té, Chy tich Uy ban nhan dan
cap huyén ra Quyér dinh ding tro cdp Xa hgi cho doi
twong dang nudi dwong tai co sé tro gilp xa héi cap
huyén. :

+ Lanh dao UBND cdp huyén

+Vén thw UBND cap huyén

02 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc
0,5 ngay lam viéc

03 ngay lam viéc, trong do:

02 ngay lam viéc
01 ngay lam viéc

b) Péi véi Co sé tro gilip x& hgi cdp tinh

06 ngay lam viéc, trong do:

Vién chic Phong chuyén mon Co so tro gilp xa hoi
tham dinh o so, trinh Nguoi dimg dau Co s¢ tro gilp
Xé, hoi cdg tinh ra Quyet dinh tam dung tror gitp xa hoi
doi Véi doi tuong dang nudi duong tai Co so tro giup
xa hoi cap tinh:

+ Vién chic CSTGXH

+ Lanh dao CSTGXH

+ Van thw CSTGXH

03 ngay lam viéc
02 ngay lam viéc
01 ngay lam viéc

- Di voi hd so qua tham tra, tham dinh chua du
diéu kién giai quyét, co quan c6 tham quyén giai quyét
TTHC tra lai ho so kém theo thong bao bang vin ban va
néu rd ly do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu

Tra lai hd so khong qua 03
ngay lam viéc
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TT

Trinh tw thuc hién

Céach thirc thuc hién

Thai gian giai quyét

Ghi cha

cau bo sung, hoan thién hd so dé gui cho to chuc, ca
nhan théng qua Bo phan Mot cua. Thoi gian théng bao
tra lai hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan hd so, trir trudng hop phap luat chuy@n nganh cé
quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duoc
tinh lai tir dau sau khi nhan du ho so.

Bwoc 4

Tra két qua
giai quyét TTHC

Cong chirc tiép nhan va tra két qua nhap vao sb
theo doi ho so va phan mém dién tir thuc hién nhu sau:

- Thong béo cho to chirc, ca nhan biét trudc qua tin
nhan, thu dién tir, dién thoai hodc qua mang xa hoi duoc
cap c6 tham quyén cho phép d6i véi hd so giai quyét
TTHC trudc thoi han quy dinh.

- T6 chitc, ca nhan nhan két qua giai quyét TTHC
theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhan ho so va
hen tra két qua (xuat trinh glay hen tra két qua). Cong
chuc tra két qua kiém tra phleu hen va yeu cau nguoi
dén nhan két qua ky nhan vao s6 va trao két qua.

- Trudng hop nhan két qua théng qua dich vu Buu
chinh cdng ich (dang ky theo huéng dan cua Buu di¢n)
(néu co).

- Truong hop nop hd so qua dich vu cong truc
tuyén, nhan két qua truc tiép tai Trung tdm hanh chinh
cong, khi di mang theo ho so gdc dé dbi chiéu va nop
lai cho can bd tiép nhan hé so; truong hop ding ky nhan
két qua truc tuyén thi thdng qua Cong Dich vu cong truc
tuyén (néu co).

0,5 ngay
(Thoi gian tra két qua: Sang:
Tu 07 gio den 11 gio 30 phut;
Chieu: Tur 13 gio 30 den 17
gio cua cac ngay lam viéc)




3.2. Thanh phén, sé lwong ho so
3.2.1 Thanh phin hd so

DPon dé nghi dirng trg gidp xa hoi (theo Mau s 09 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP).

3.2.2 S6 lwong hd so: 01 bd.
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3.3. Poi twgng thwe hién TTHC: Ddi tuong sir dung dich vu hodc ngudi gidm ho, than nhan hodc gia dinh, c4 nhan nhan chim sbc,

nudi dudng hodc cha me nudi theo quy dinh.

3.4. Co quan gidi quyét TTHC: Co sd tro gitp xa hoi.

3.5. Két qua thwe hién TTHC: Quyét dinh dung tro gip x& hoi.

3.6. Phi, I¢ phi: Khong quy dinh.

3.7. Tén mau don, miu to khai

Pon dé nghi dirng trg gidp xa hoi (Mau s6 09 ban hanh kém theo Nghi dinh sé 20/2021/ND-CP).
3.8. Yéu céu, diéu kién thyc hién TTHC: Khong quy dinh.

3.9. Can cu phap ly cia TTHC

- Nghi dinh s6 20/2021/NB-CP ngay 15 thang 3 nam 2021 ctia Chinh phu quy dinh chinh sé&ch tro gip x& hoi ddi véi déi tuong bao trg

Xa hoi.

- Nghi dinh s6 42/2025/ND-CP ngay 27 thang 02 nam 2025 ctia Chinh pha quy dinh chitc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu té chic

cua Bo Y té.

- Nghi dinh s6 45/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 cua Chinh phii quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh,
thanh pho truc thudc Trung wong va Uy ban nhan dan huyén, quan, thi x&, thanh pho thugc tinh, thanh pho thudc thanh pho truc thugc trung

uong.
3.10. Luu hé so (ISO):

Thanh phan hd so luu

B0 phan luu trir

Thoi gian luu
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- Nhu muc 3.2;
- Két qua giai quyét TTHC hoac Van ban tra 161 cia don vi doi voi ho so

Co quan chuyén mon
(Phong/B0d phan chuyén

khong dap tmg yéu cau, diéu kién; maon)

- HO so tham dinh (néu co);

- Van ban trinh co quan cap trén (n€u co).

Céc biéu mau theo Khoan 1, Piéu 9, Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay B6 phan Tiép nhan

23 thang 11 nam 2018 ctia B0 trudng, Chu nhi€ém Van phong Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Nghi dinh s6 61/2018/NP-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.

va Tra két qua

Sau 01 ndm chuyén hé so dén
kho luu trix cua S¢.
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MAiu s6 09

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc

PON PE NGHI DUNG TROQ GIUP XA HOI

Kinh guri: Gidm doc co s¢ trg giup xa hoi....

Ho va tén (tén d6i twong hodc ngudi gidm ho): .........ooveeeeeenn.... Nam, nir ...............

Sinh ngay ........ thang ......... nam ...........

S6 dinh danh c4 nhan hodc s6 thé cin cudc cong dan hoic Gidy CMND so.......... Cap ngay
v Noteap: oo

Traquantaithén.............. xa (phuong, thi tran) .............. huyén (quan, thi x4, thanh phd)

................... tinh ...

T6i lam don nay dé nghi Giam ddc co s6 trg giop x4 hoi ............... xem xét, giai quyét cho

ceeeeee. (Ho va tén d6i tuong)

Dbi voi nguoi giam ho viét don thi phai khai bo sung cac thong tin sau:

Ho va tén d6i 11000, 11 Nam, nTf ....oevvvvnnneeen.

Sinh ngay ........ thang ......... nam ...........

S6 dinh danh c4 nhan hodc s6 thé cin cude cong dan hodc Gidy CMND s0.............. Ciap
NGAY ..../cc/ oo NOT CAP: weveiieeeiieeeiee e

Traquantaithon .............. x4 (phuong, thi trin) ................... huyén (quan, thi xa, thanh
101110) IR tinh ..o, ) durng str dung dich vu

trg gitp x4 hoi tai co sd va duge hd tro hoa nhap cong dong.
Ly do d& nghi dimng tro' gitp Xa hOi tai CO SO ...veveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
Tran trong cam on.

..., ngay....thang .... nam.....
Doi twgng hodc nguwoi giam ho
(Ky, ghi 10 ho tén)
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